Obchodni podminky

1. Zakladni ustanoveni
Tyto Obchodni podminky (dale také jen ,,OP“) upravuji vztahy mezi objednavatelem (dale jen ,,zakaznik”
anebo ,,objednavatel”) a dodavatelem (Jakub Maly — stéhovani Vektos) (dale jen , dodavatel” anebo
»poskytovatel”) pfi provedeni sluzeb tykajicich se stéhovani, montazi nabytku, vyklizecich praci,
autodopravy a jiné vypomoci. Vztahy nepopsané v téchto podminkach se déle fidi dle zdkona ¢. 89/2012Sb.
Tyto obchodni podminky jsou zavazné.Vyjimku tvofi jina ujednani zahrnuté v pisemné smlouvé nebo jiném

pisemném ujednani.Odchylna pisemna ujednani smluvnich stran maji pfednost pfed ustanovenim téchto
obchodnich podminek.

Objednavkou sluzeb objednatel potvrzuje, Ze se se znénim Obchodnich podminek sezndamil a bez vyhrad s
nimi souhlasi.

2. Kontaktni udaje dodavatele
Dodavatel: Jakub Maly — stéhovani Vektos
Adresa sidla: Mansfeldova 789/9, Praha 9, 198 00
Identifikacni cislo: 06074430
Evidujici ufad: Urad méstské ¢asti Praha 14
Bankovni spojeni: 4211187619/6800

Pro objednavani jednotlivych sluzeb plati nasledujici kontaktni udaje.
Telefon: +420 735 508 608

E-mail: info@vektos.cz

Web: www.vektos.cz

Adresa: Mansfeldova 789/9, Praha 9, 198 00

3. Objednavka sluzeb

Objednavatel podava objedndvku sluzeb poskytovatele (dale jen ,objednavka“), ktera je ndvrhem smlouvy,
budto osobné, prostiednictvim telefonu, e-mailové posty nebo SMS, pisemné doru¢enym na adresu
provozovny dodavatele anebo skrze formular publikovany na www strankach dodavatele.

Poskytovatel mliZze vyzvat objednavatele, ktery svou objednavku podal osobné anebo telefonicky, aby ji
dorucil i dalsim z uvedenych zplsobu doruceni.

V objednavce objednatel specifikuje alespon Udaje pozadované na formulafi publikovaném na www
strankach dodavatele, ledaZe se objednatel a dodavatel dohodnou jinak.

4. Potvrzeni objednavky, uzavieni smlouvy
Dodavatel potvrzuje objednavku prokazatelné, vystavenim dokladu s uvedenim rezervace terminu, e-
mailem nebo SMS zpravou.
Potvrzenim objednavky dochazi k zavazné rezervaci sluzeb dodavatele a rezervaci terminu(a) praci.Pokud
objednatel trva na uzavreni pisemné smlouvy, je v takovém pripadé nutné poZadavek na uzavieni pisemné
smlouvy uvést predem v objednavce anebo alesporn 24 hodin pred planovanou realizaci praci




5. ZruSeni objednavky
Objednatel muzZe svou objednavku bezplatné zrusit do okamziku, nez byla potvrzena objednatelem anebo
po vzajemné dohodé mezi dodavatelem a objednatelem nejpozdéji vSak do 48 hodin pred zahajenim praci.
V ostatnich pfipadech objednatel uhradi dodavateli smluvni pokutu ve vysi 20% odhadni ceny praci.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele, zména doby realizace zakazky

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v pripadé vyssi moci tj. okolnosti, které
objednatel nemohl odvratit, jez nastaly nezavisle na vili dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti.
Jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by dodavatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo
prekonal, a ddle, Ze by v dobé vzniku smlouvy o stéhovani tuto prekazku predvidal, jako je napf. pfirodni
katastrofa, havarie apod.

V téchto pripadech bude objednatel neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup, véetné
sjednani jiného terminu zakazky.

Bez ohledu na vyse uvedené si dodavatel vyhrazuje pravo odlozZit zahdajeni zakazky z dlivod hodnych
zvlastniho zretele. Za divody hodné zvlastniho zfetele se povaZuje zejména zpozdéni s dokonéenim
predchazejici zakazky, které nebylo mozné predvidat.

Tento odklad musi dodavatel objednateli ozndmit nejpozdéji 30 minut pred zahajenim zakazky alespon
telefonicky s tim, Ze posunuti nesmi prekrocit rozsah 3 hodin. V pfipadé neoznameni posunuti zakazky vcas
nebo prekroceni rozsahu povoleného posunuti ma objednatel pravo na slevu z ceny zakazky, pokud se
uskuteéni v ndhradnim terminu, anebo z dalsi zakazky, a to ve vysi 5%.

V pripadé zruseni smlouvy o stéhovani, s tim, Ze objednatel jiZ zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku ceny zakazky
a dodavatel dosud neposkytl v rdmci uzaviené smlouvy zadné plnéni, bude mu tato ¢astka vracena zpét na
jim urceny ucet do 10 kalendarnich dna.

7. Cena sluzby
Cena musi byt dohodnuta pred realizaci sluzby a v nasledujicich formach:

1: Pevna cena sluzby: Pevné dana a neménna cena ¢i tarif k uréitému dkonu (Ukonim), prokazatelné
potvrzena v pisemném potvrzeni objednavky nebo smlouvé, na zakladé pisemné objednavky ve které je
presné specifikovany rozsah sluzeb. ( Pfipadné zvyseni ceny je mozné vyhradné na zakladé realizace ukond,
které jsou nad rdmec objednavky a které se uctuji dle platného ceniku uvedeném na internetovych
strankach poskytovatele, anebo na zédkladé dohody s objednavatelem.

2: Odhadni cena sluzby: Odhadni cena vypoctena na zakladé informaci k rozsahu sluzeb poskytnutych
objednavatelem v objedndvce sluzeb.Rozdil odhadni a vysledné ceny je max. 15%.Dalsi zvysSeni rozdilu
odhadni a vysledné ceny je mozné vyhradné na zakladé realizace Ukonu, které jsou nad ramec objednavky
a které se uctuji dle platného ceniku uvedeném na internetovych strankach poskytovatele, anebo na
zakladé dohody s objednavatelem.

8. Platebni podminky
Uhrada ceny zakdzky m@zZe byt objednatelem provedena nasledujicimi zptisoby:
1.Hotové: po dokonceni a vyuctovani zakazky, zaroven je zaméstnancem poskytovatele vystaven prijmovy
doklad.
2.Bankovnim pfevodem pfedem: zaloha podle odhadu ceny zakazky, po dokonceni a vyuctovani zakazky
bude fakturovan doplatek resp. vracen preplatek, pficemz preplatek i doplatek jsou splatné do 14
pracovnich dni od dokonceni zakazky;
3.Bankovnim pfevodem se splatnosti dle faktur: Neni-li na fakture datum splatnosti uveden, je cena
zakazky splatna do 14 pracovnich dni od dokonceni zakazky.
ZpUsob Uhrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan nejpozdéji pred zahajenim zakazky.
Neni-li faktura uhrazena vcas, je objednatel opravnén Uctovat urok z prodleni a smluvni pokutu.




9. Urok z prodleni, smluvni poplatek
V pripadé, Ze objednavatel je fyzicka osoba nepodnikajici, je stanoven v souladu s nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sh.
V pfipadé, Ze je objednavatel podnikatelsky subjekt, trok z prodleni platby 0,1% za kazdy den.
Pokud prodleni platby pfesahne 60 dni od splatnosti, predavame dalsi jednani nasemu pravnimu zastupci.

10. Soucinnost objednatele
Objednatel je povinen vyvinout potfebnou soucinnost pti stéhovani, zejména radné a vcas:

e Zajistit prijezdové cesty a dostatecnou parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky;

e  Zajistit dostatecnou prichodnost schodist a jinych prostor v domé,pfipadné zajistit funkénost
vytahu;

e  Pripravit véci urcené ke stéhovani (véetné jejich pripadného zabaleni), jakoZ i potfebné privodni
dokumenty, ptip. zajistit povoleni vjezdu na uréené misto.

Dodavatel si vyminuje, Ze predmétem stéhovani nebudou zejména:

e  Véci ohroZuijici lidsky Zivot nebo zdravi i jiné nebezpecné véci, jako jsou napftiklad vybusniny,
zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti, jedy, radioaktivni latky,
Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach apod., které mohou zptsobit Skodu na zdravi nebo
majetku;

e Vécilehce poskoditelné i za pfedpokladu dodrzovani pokyn( pro zvlastni manipulaci s nimi;

e Jiné véci, které s ohledem na sv(j charakter vyzaduji specidlni Upravu vozidla nebo vytvoreni
specialnich podminek pti prepravé podle platnych predpisQ;

e Zvifata, at jiz Ziva nebo mrtva.

e Objednatel je povinen informovat dodavatele o jakychkoliv vlastnostech stéhovanych véci, které by
mohly mit vliv na bezpecnost nebo plynulost pfepravy nebo na vznik skody.

Pokud dodavatel zjisti, Ze realizovana zakazka je v rozporu s omezenimi podle predchozich bod(, je
opravnén okamzité prerusit prepravu, vyloZit stéhované zavadné véci na nejblizsim vhodném misté, nebo
dokoncit zakazku, avsak v kazdém pfipadé uctovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢&; smluvni pokuta se
nedotyka naroku na nahradu skody, ktera se tak hradi v plné vysi. Pokud je realizovana zakazka v rozporu s
omezenimi podle pfedchoziho odstavce, ma se zato, Ze dodavatel o predmétnych vlastnostech véci nevédél
a nemohl védét a v Zddném pripadé nenese odpovédnost za vznik Skody na téchto vécech, ani za Skodu,
témito vécmi zplsobenou. Za takto vzniklou Skodu odpovida vidy objednatel.

Objednatel odpovida za to, Ze elektrospotfebice, stroje, zafizeni a jiné véci obdobného charakteru jsou pred
predanim dodavateli ve stavu mimo provoz, resp. ve stavu uréeném podle technickych manudl( ¢i navodl
na pouziti pro pripad stéhovani. Objednatel rovnéz odpovida za to, Ze skfing, trezory a jiné véci obdobného
charakteru jsou pred pfedanim dodavateli uzamceny, ¢i jinak obdobnym zplisobem bezpecné uzavreny, s
tim, Ze pred uzamcenim, resp. uzavienim objednatel preda dodavateli seznam obsahu téchto véci, jehoz
pravdivost pisemné potvrdi obé strany. V pfipadé stéhovani cenin, Sperkl a jinych predmétl v cené nad
10.000 K¢ (i jednotlivé) je povinnosti objednatele na tuto skutecnost dodavatele pfedem upozornit; tato
skutecnost musi byt rovnéz vyznacena v pisemném potvrzeni podle predchozi véty.

Objednatel je povinen zabezpecdit, aby se pfi zapoceti stéhovani nenachazely v prostorach stéhovani
predméty, v€etné cenin, Sperkd, penéz, osobnich dokladd, staroZitnosti, mobilnich telefond, drobné
elektroniky, osobnich véci apod., které nejsou sjednanym predmétem stéhovani.




11. Reklamace, nahrada skody

Objednatel je opravnén reklamovat skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢aste¢nou nebo Uplnou ztratou
stéhovanych véci nebo skodu vzniklou poskozenim prostor, ve kterych stéhovani probihalo.

Objednatel je povinen zkontrolovat stéhované véci pri prevzeti pfi dokonceni zakazky, jakoz i prostory, ve
kterych stéhovani probihalo, bezprostfedné poté.

V pripadé, Ze objednatel zjisti poskozeni vzniklé pfi stéhovani, sepise se zastupcem dodavatele reklamacni
protokol nebo zapis. Na pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran zretel.

V pripadé odmitnuti podepsat reklamacni protokol nebo zapis ze strany objednatele zastupce dodavatele
tuto skutecnost uvede do protokolu, resp. zapisu, spolu s poznamkou, zda k takovému odmitnuti byl dan
dlvod.

Dodavatel odpovida objednateli pouze za skute¢nou skodu vzniklou jeho zavinénim na stéhovanych
predmétech resp. prostordch, ve kterych stéhovani probihalo. Skute¢nou Skodou se rozumi to, o€ se
hodnota stéhovanych véci, resp. prislusnych prostor v dlsledku skodni udalosti snizila.

Dodavatel odpovida pouze za skute¢né vzniklou pfimou Skodu na vécech, usly zisk,skodu naslednou, a jinak
neprimou, resp. skodu s prvotni Skodou souvisejici apod.

Dodavatel rovnéz neni odpovédny za Skodu, zplsobenou na stéhovanych vécech osobou pfijimajici ¢i
odesilajici stéhované véci, resp. objednatelem, nebo kterd vznikla v disledku jednani objednatele, véetné
pfipadu vzniku Skody, kdy dodavatel upozornil objednatele na pottebu zajisténi ochrany stéhovanych véci
napr. obalovymi materialy, a objednatel na plvodnich dispozicich zakazky trval. Pokud potreba zajisténi
ochrany stéhovanych véci neni pfi zahajeni realizace zakazky poznatelna, odpovida za vzniklou skodu v plné
mife objednatel.

Dodavatel dale neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla vadou nebo ptirozenou povahou stéhovanych véci.
Aniz by se to jakkoliv dotykalo vySe uvedeného, dodavatel odpovida za prokazatelné mechanické poskozeni
(poskozeni povrchu, deformace, praskliny) véci, nikoliv za funkénost téchto zafizeni. Dodavatel rovnéz
neodpovida za ztratu obsahu skfini, trezor( a jinych véci obdobného charakteru, které nebyly pred
stéhovani objednatelem uzamceny &i jinym zplisobem bezpecné uzavieny anebo u nichz nebyl pred
vlastnim stéhovanim sepsan a oboustranné potvrzen seznam.

Dodavatel neodpovida za Skodu na ceninach, Spercich a jinych pfedmétech v cené nad 10.000,- K¢ (i
jednotlivé), pokud objednatel na tuto skutec¢nost dodavatele pfedem neupozornil anebo pokud tato
skutecnost neni vyznacena v pisemné objednavce.

Dodavatel neodpovida za ztratu predmétu, véetné cenin, Sperkd, penéz, osobnich dokladd, starozitnosti,
mobilnich telefon(, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které se nachazeji v prostorach, kde dodavatel
provadi stéhovani a které pritom nejsou sjednanym predmétem stéhovani.

Dodavatel neodpovida za kvalitu baleni ani za kvalitu obalovych materialt, pokud si objednatel pfipravuje
véci na prevoz sam, za poufziti vlastnich obalovych material(. Dodavatel také nenese odpovédnost za
pfipadné skody timto zplsobené.

Dodavatel neodpovida za jedndni a vyskyt jakychkoliv osob, které nejsou zaméstnanci dodavatele (nebo
zaméstnanci jeho subdodavatel(), véetné zastupcl objednatele nebo ndhodnych osob, které nemaji zadny
vztah k dodavateli ani k objednateli, obyvatel( ¢i uzivatel( objektu (sousedu), kolemjdoucich, dalSich
délnikd, stavbarl, zaméstnancl jinych stéhovacich nebo uklidovych firem apod., a které se pohybuiji v
prostorach, kde probiha stéhovani. Dodavatel také neodpovida za pfipadné skody zplsobené témito
osobami.




11. Zavérecna ustanoveni
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit tyto OP uverejnénim jejich nového znéni na svych webovych
strankach, a to nejpozdéji 7 kalendarnich dnli pred ucinnosti zmény.
Objednatel svym podpisem objedndavky, smlouvy o stéhovani, dohody o Uhradé zavazku stvrzuje, Ze se
seznamil s aktualnim znénim obchodnich podminek dodavatele, povaZuje je za jasné, srozumitelné a urcité
a souhlasi s tim, Ze se tyto obchodni podminky stavaji nedilnou soucasti smlouvy o stéhovani smluvniho
vztahu mezi dodavatelem a objednatelem a vzal na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou podle
ustanoveni § 273 obchodniho zdkoniku zavazné pro Upravu vztahtd Smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén postoupit prava a prevést povinnosti, vyplyvajici z kazdé jednotlivé smlouvy o
stéhovani, vcelku nebo ¢astecné, na treti osobu.

12. Platnost a ucinnost
Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dnem 1.2.2018.

Platné znéni téchto Vseobecnych obchodnich podminek je k dispozici v sidle dodavatele a je zvefejnéno na
internetové strance Dodavatele
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